SALIMASKINEN - UNDERLAG FOR KUNDER OCH DERAS
RADGIVARE

Informationssakerhet och
dataskydd

Var uppgifterna lagras, vem som kommer at dem, vilka
leverantorer som anlitas och vad som hander om nagot gar fel.
Skrivet for att kunna lasas av den som ska fatta beslutet och
granskas av den som ska kontrollera det.

Var lagras personuppgifter och vem har tillgdng till
dem?

Hur skyddas uppgifterna och vilka underleverantorer
anvands?

Vad anvinds informationen till? Lamnar den EU/EES?
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Avsnitt 1

De tre frigorna, kort besvarade

Var lagras personuppgifter och vem har tillgdng till dem?

I en databas hos Supabase i Stockholm. Databasen ar inte atkomlig fran internet.
Den nas bara av var egen applikation. Du som hantverkare ser ditt foretags uppgifter
och ingen annans. Hos oss har tv8 namngivna personer teknisk behérighet. Oppnar
nagon av dem ett kundféretags vy skrivs det till en logg.

Hur skyddas uppgifterna och vilka underleverantorer anvands?

Uppgifterna ar krypterade bade nar de skickas och nar de lagras. Inloggning sker
med engangskod till mobilen, sa det finns ingen l6senordsdatabas att lacka. Sju
underleverantérer anlitas och samtliga star namngivna i bitradesavtalet. Se avsnitt
5.

Vad anvands informationen till? Laimnar den EU/EES?

Till att driva din hemsida, ringa upp den som inte fatt svar, fora SMS-konversationen
vidare och skicka det du godkant. Ingen Al och ingen sprakmodell anvands
ndgonstans i tjinsten. Dina kunders uppgifter lagras inom EU. Ett steg passerar
servrar utanfor EU: pushnotisen till din telefon. Innehallet i den ar krypterat sa att
den som transporterar den inte kan lasa det. Dina egna uppgifter for betalning och
avtalssignering behandlas delvis utanfér EU. Allt star utskrivet i avsnitt 5.

Avsnitt 2

Vem ansvarar for vad

Rollférdelningen avgoér vem som svarar nar en av dina kunder hor av sig och fragar
vad ni har sparat om henne. Den &r densamma i det har dokumentet, i kundavtalets
bilaga 1 och i integritetspolicyn pa din hemsida.

En sak vard att séga rakt ut: Sdljmaskinen &r namnet pé tjansten, inte ett eget
bolag. Avtalet tecknas med Tayu AB, som driver den. Det &r alltséd Tayu AB som &r
part och som ansvarar for allt som star har.



PART ROLL

INNEBORD

Ditt foretag Personuppgiftsansvarig

Tayu AB Personuppgiftshitrade

leverantor av Saljmaskinen

Underleverantorer Underbitraden

Om en koncern ansluter flera bolag

Det ar dina kunder och din verksamhet. Du
bestammer varfor och hur uppgifterna
behandlas och det ar till dig en kund vander
sig med sina fragor.

Vi behandlar uppgifterna enbart pa din
dokumenterade instruktion och for att kunna
leverera tjansten. Vi anvander dem aldrig for
egen rakning.

Namngivna i avsnitt 5. Vi ansvarar for att de
foljer samma regler och du underrattas innan
nagon byts eller laggs till.

Varje bolag ar en egen enhet i systemet med egna uppgifter, eget telefonnummer
och egen behdrighetslista. Ett bolag kan inte se ett annat bolags kunder, inte heller

inom samma koncern. Behorigheten harleds ur databasen vid varje anrop, inte ur vad

webblasaren pastar.

Varje bolag ar personuppgiftsansvarigt for sina egna kunder. Vill koncernen i stallet
lagga ansvaret centralt gar det att avtala om, men det &r ett aktivt val som ska

skrivas in, inte ndgot som uppstar av att bolagen delar leverantér.

Avsnitt 3

Vilka uppgifter som behandlas

Tva grupper av personer forekommer: dina kunder, alltséd de som ringer eller skriver

till dig och du och din personal som anvander portalen.



Om dina kunder

UPPGIFT

NAR DEN UPPSTAR

Telefonnummer och tidpunkt

Namn, telefon, meddelande och vilken sida
forfragan kom fran. E-post om hon fyller i
det

Namn, telefon och fragan

Hela SMS-konversationen, &t bada hall
Tjanst, tidsram och ort

Adress, fastighetsbeteckning, fabrikat,
modell, 6nskad tid och svaren pa dina egna

fragor. Aldrig personnummer

Att hon klickat vidare for att lamna ett
omddme

Samtycke till utskick: grunden, vem som
intygade den och nar

IP-adress, enbart som sparr mot robotar

Om dig och din personal

N&r ndgon ringer utan att fa svar

Nar nagon skickar formularet pa hemsidan

Nar nagon skriver i chatten

Lopande, nar ni skriver med varandra

Om hon fyller i uppfoljningsformularet

Om du ber henne om uppgifter infor ett jobb

I omdomesflodet

Nar samtycke ges eller aterkallas

Vid formular. Raderas inom ett dygn

Namn, mobilnummer, e-post och tidpunkt fér senaste inloggning. Vid
avtalstecknande aven organisationsnummer och uppgifter fran BankID-signeringen.

Inloggningskoder lagras aldrig i klartext och raderas inom ett dygn.

VAD VI INTE GOR

marknadsforing.

Avsnitt 4

Hemsidan satter inga kakor och mater inga besok. Det finns inga sparningspixlar fran Google, Meta
eller ndgon annan. Numret slas inte upp mot nagot nummerregister. Star ett namn i ett SMS ar det for
att personen sjalv uppgett det. Uppgifter saljs aldrig vidare och lamnas aldrig ut fér ndgon annans

Var uppgifterna ligger och vem som nar dem

Systemet ar byggt sa att databasen inte gar att nd utifran. Det ar den viktigaste
enskilda skyddsatgarden och den som ofta saknas i liknande tjanster: manga system
exponerar databasen direkt mot webben och forlitar sig pa att en regeluppsattning

haller. Saljmaskinen gor inte det.



Dina kunder > Applikationen
ringer och skriver Databasen
Kontrollerar vem du ar enda vagen Krypterad, i Stockholm
Kontrollerar vilket foretag Ej atkomlig fran internet
Duochdinpersonal | | Loggar vér egen atkomst Daglig sakerhetskopiering
portalen i mobilen Servrar i Stockholm

R EEGLECEEE TR
Utomstaende | X )
i | Avvisas
forsoker na databasen 1
1

Det finns en enda vag fram till uppgifterna: genom applikationen, som provar

behdrigheten vid varje anrop. Ett direkt anrop mot databasen utifran avvisas

innan ndgon regel ens hinner lasas.

Vem som har atkomst

VEM SER

Du och de du bjuder in

Tva namngivna personer hos

Ditt foretags uppgifter. Ingen annans.

Kan 6ppna ett kundforetags vy for att felsoka. Det loggas: vem, vilket féretag

leverantéren och vilket dygn. Loggen skrivs en gang per person, féretag och dygn, sé att den
gar att lasa i efterhand.

Underleverantorerna Endast det deras tjanst kraver, enligt avsnitt 5.

Ovriga Ingenting. Databasen svarar inte utanfor applikationen.

S& skyddas uppgifterna i praktiken

Krypterat i transit och i vila. All trafik gar 6ver TLS och lagringen ar krypterad hos
leverantoren.

Ingen lésenordsdatabas. Inloggning sker med en engangskod via SMS till ditt
eget mobilnummer. Koden galler i tio minuter, lagras hashad och sparras efter
fem felforsok.

Inloggningsrutan avsldjar ingenting. Den svarar likadant oavsett om numret
finns i systemet, sa den gar inte att anvanda for att kartlagga vilka som ar kunder.

Behorigheten harleds ur databasen vid varje anrop, aldrig ur vad webbldsaren
skickar med.

Oppna formulir ar sparrade mot missbruk, bade per avsandare och per foretag.

Samtliga inloggningar kan sparras omedelbart vid misstanke om att nadgot inte
star ratt till.



Avsnitt 5

Underleverantorer och éverforing utanfor EU

Listan nedan omfattar samtliga leverantorer som behandlar uppgifter i tjansten och

kommer ur samma kalla som bitradesavtalet och integritetspolicyn pa din hemsida,
sa de tre kan inte saga olika saker. Laggs en leverantor till underrattas du innan det

sker och du har ratt att invanda.

Utoéver dessa driftas e-postadressen du nar var support pa av Loopia, ett svenskt
bolag. Skickar du uppgifter om en av dina kunder i ett mejl till oss passerar de dven
dem. Vill du undvika det, ring i stallet.

LEVERANTOR GOR VAD VAR GALLER
Supabase Databasen dar uppgifterna lagras Stockholm, Sverige Dina kunder
Vercel Servrarna som kor hemsidan och portalen Stockholm, Sverige Dina kunder
46elks Telefoni och SMS Inom EU Dina kunder
Apple och Google Levererar notisen till din telefon Utanfor EU/EES Dina kunder
Microsoft Azure Laser upp din halsningsfras med syntetisk  Sverige Ditt foretag
Speech rost

Stripe Betalning av abonnemanget EU och USA Ditt foretag
Zigned Signering av avtalet med BankID Sverige, 6verforing Ditt féretag

Vad som galler rattsligt mot varje leverantor

utanfor EU/EES tillaten

En lista 6ver leverantorer sager ingenting i sig. Det som betyder nagot ar att det finns
ett dataskyddsavtal som binder dem. S& har ser det ut:



LEVERANTOR HUR AVTALET AR PA PLATS

Supabase Bitradesavtalet ar en del av anvandarvillkoren och blir bindande automatiskt nar tjansten
tas i bruk. Standardavtalsklausulerna raknas som undertecknade i samma stund.

Vercel Bitradesavtalet blir bindande genom huvudavtalet, utan separat underskrift. Galler Pro-
och Enterprise-konton. Vart ar ett Pro-konto.

Stripe Bitradesavtalet ingar i tjansteavtalet och galler alla anvéndare automatiskt.

Microsoft Dataskyddstillagget foljer med produktvillkoren nar tjansten abonneras.

46elks Har finns inget separat bitradesavtal och det &r avsiktligt: som teleoperatér lyder de
under lagen om elektronisk kommunikation och Post- och telestyrelsens regler och
anger sjalva att dessa ersatter ett eget dataskyddsavtal. Deras allmanna villkor galler
anda automatiskt och innehaller ett atagande att bista i dataskyddsfragor.

Zigned Bitradesavtal finns publicerat hos dem. Exakt hur det blir bindande framgar inte av

Apple och Google

texten och det ar nagot vi bekraftar med dem.

Ingen behandling pa var instruktion utéver att transportera ett krypterat meddelande de
inte kan lasa.

Dina kunders uppgifter stannar inom EU

Databasen och servrarna star i Stockholm. Samtal och SMS férmedlas av en svensk
operatér som anger att uppgifterna stannar inom EU. Ett steg gar utanfér och det

fortjanar en forklaring.

vilken enhet.

meddelandet.

NOTISEN TILL DIN TELEFON

Nar en kund hor av sig far du en notis. Den levereras av Apple eller Google beroende pa vilken telefon
du har och deras servrar ligger utanfér EU. Notisen kan innehalla kundens férnamn och bérjan av

Innehdllet krypteras innan det limnar oss, med nycklar som bara din telefon och vi har. Apple och
Google transporterar alltséd nagot de inte kan lasa. De ser daremot att ett meddelande skickats och till

Vill du undvika steget helt kan notiser stangas av. Du far da ett SMS i stallet, vilket aldrig lamnar EU.

Dina egna uppgifter: tva undantag till

De har tva ror aldrig dina kunder. De géller ditt foretags betalning och din egen
avtalssignering och vi skriver ut dem eftersom du ska veta om dem.



BETALNING OCH SIGNERING

Stripe behandlar betalningsuppgifter i bade EU och USA och erbjuder ingen méjlighet att vélja enbart
EU. Overféringen sker med stéd av EU-kommissionens standardavtalsklausuler och EU-U.S. Data
Privacy Framework.

Zigned ar ett svenskt bolag, men deras egna villkor tillater att uppgifter éverfors utanfér EU/EES, aven
dar med standardavtalsklausuler som skydd.

Vi kan inte utesluta de har éverféringarna utan att byta leverantor for betalning respektive BankID-
signering. Behover din verksamhet det, sag till sa tar vi den diskussionen.

VAD OPERATOREN SPARAR I EGEN REGI

Den som férmedlar samtal och SMS sparar trafikuppgifter enligt de regler som galler for
teleoperatorer: vilka nummer som talat med varandra och nér, dock inte innehallet. Det ar en
behandling operatéren ansvarar for sjalv och som vi inte styr 6ver. Den galler alla telefonitjanster, inte
bara den har.

Avsnitt 6

Vad informationen anvands till

Uppgifterna anvands for att leverera tjansten och for ingenting annat: driva din
hemsida, ringa upp den som inte fatt svar, féra SMS-konversationen vidare, fraga
efter omddémen och skicka de utskick du godkant.

Statistik

Portalen raknar vad som hant hos ditt foéretag: antal missade samtal, hur mdnga som
svarat, hur manga jobb som blev av. Ingen sammanstallning gors Gver
foretagsgranser och ingen data delas mellan hantverkare. Statistiken ar rakning av
dina egna handelser, inte en analys av personer.

OM AI

Ingen AI och ingen sprdkmodell anvinds nagonstans i tjinsten. Chatten pa hemsidan svarar genom
att matcha fragan mot dina egna texter. Den gissar aldrig och hittar aldrig pa ett pris. Ingen profilering
sker, inget automatiserat beslutsfattande i dataskyddsférordningens mening forekommer och inga
uppgifter om dig eller dina kunder anvands for att trana nagon modell, varken var egen eller nagon
leverantors.

Den enda maskinella sprakbehandlingen ar den syntetiska rosten som laser upp din halsningsfras.
Den behandlar din egen text, aldrig ndgot en kund sagt eller skrivit.




Marknadsféring kraver en grund som gar att visa

Ett missat samtal ger ingen ratt att skicka erbjudanden. Systemet tillater utskick
endast till den som kryssat i rutan sjalv, eller som ar befintlig kund dar erbjudandet
liknar det hon kopt. Grunden, vem som intygade den och nar sparas som bevis.
Kontrollen sker i det 6gonblick utskicket ska ga ut, inte nar det planerades. Svarar
nagon STOP upphor utskicken omedelbart och det registreras som ett aterkallande.

Avsnitt 7

Hur lange uppgifter sparas

Principen ar att uppgifter som fyller ett syfte far finnas kvar och att uppgifter som
inte gor det forsvinner av sig sjalva. En kundrelation har inget naturligt slutdatum. En
kund som anlitade dig i fjol kan héra av sig i ar och da ska historiken finnas. Men den

som ringde en gang och aldrig blev kund ska inte ligga kvar i evighet.

VAD

HUR LANGE

Den som ringt en gang: ingen kontakt kom till
stadnd, inget namn, inget mer har hant

Den som blev kund, eller gav samtycke

Nummer du markt som privata. I portalen kan du
markera ett nummer sé att det aldrig far
automatiska SMS. Vidarekopplingen kan inte skilja
ett jobbsamtal fran ett privatsamtal, sa det ar den
har markeringen som gor att din sambo eller en

leverantor som ringer ofta slipper hamna i flodet.

Att ndgon sagt nej till utskick

IP-adress i robotsparren
Inloggningskoder

Vid avslutat avtal

Foreslas for rensning efter 90 dagar. Du avgor. Ingenting
anonymiseras automatiskt

Sa lange kundforhallandet pagar, eftersom historiken &r en del av
din verksamhet

Rors aldrig av gallringen. Anonymiseras numret slutar markeringen
matcha. Skyddet skulle da férsvinna

Sparas tills vidare. Utan det kan personen hamna i ett nytt utskick
av misstag

Ett dygn
Ett dygn. Lagras aldrig i klartext

Raderas inom 30 dagar, om inte bokforingslagen kraver langre for
betalningsunderlag

Gallringen anonymiserari stallet for att radera raden: telefonnumret byts mot ett

slumpat varde och texten tas bort. Din statistik Gver hur manga som ringde i mars

andrar sig alltsa inte i efterhand, men personen gar varken att kanna igen eller

kontakta. Vardet ar slumpat och inte omraknat ur numret. Ett omraknat varde hade

gatt att rakna baklanges.



Avsnitt 8

Nar en av dina kunder utovar sina rattigheter

En registrerad har ratt att fa veta vad som finns lagrat, fa det rattat, fa det raderat,
invdnda mot behandlingen och fa uppgifterna i ett lasbart format. Hon vander sig till
dig, eftersom det ar du som &r personuppgiftsansvarig. Var uppgift ar att ge dig
verktyget.

SA GAR DET TILL

Registerutdrag. Du hor av dig till oss med kundens telefonnummer. Vi tar fram allt som finns lagrat
om henne hos ditt foretag: kontaktuppgifter, forfragningar, hela SMS-historiken, samtal,
omdomesforfragningar och samtyckesloggen. Du far det samlat i ett lasbart format och kan lamna
vidare det som det ar.

Radering. Samma vag. Uppgifterna anonymiseras da overallt pa en gang, i alla register samtidigt och
inte ett i taget. Telefonnumret ersatts av ett slumpat varde och texterna tas bort.

Radering sker med avsikt inte med en knapp i portalen. Atgérden gar inte att angra och en knapp som
tar bort en kunds historia hér inte hemma bland de knappar man trycker pa under en arbetsdag. Den
utfors av oss, pa din begaran och loggas.

Invandning mot utskick. Kunden kan svara STOP i vilket SMS som helst. Det verkar omedelbart och
kraver ingen atgard fran dig.

Vi bistar dig inom den tid du behdver for att kunna svara inom en manad, vilket ar
den frist dataskyddsforordningen ger. Skulle en begaran komma direkt till oss
hanvisar vi den till dig och underrattar dig samma dag.

Ar din kund missnéjd med hur uppgifterna behandlats har hon ratt att klaga hos
Integritetsskyddsmyndigheten, imy.se.



Avsnitt 9

Om nagot gar fel

Driftavbrott

Tjansten kontrolleras automatiskt var tredje timme, alltsa atta ganger per dygn.
Kontrollen gar igenom fyra saker, valda for att det ar de som faktiskt slutar fungera:

e att det finns pengar kvar hos SMS-leverantéren, eftersom bade utskick och
inloggningar stannar nar de tar slut,

e att ditt telefonnummer finns, ar aktivt och kopplat ratt, sa att missade samtal
fangas upp,

e att din hemsida svarar,

e om nagot SMS inte gatt fram det senaste dygnet.

Hittas ett fel gar ett larm till oss. Samma fel larmar bara en gang, eftersom ett
system som skickar for mycket slutar lasas. Men férviarras laget larmar det pa nytt.
Utdver den har kontrollen finns sarskilda larm for tva fel som visat sig kosta mest: en
vidarekoppling som hamnat fel och en utskickskd som fastnat.

Det viktigaste flodet har dessutom ett skyddsnat. Notisen om en forfragan skickas i
forsta hand som en pushnotis och kvitteras den inte av din telefon gar ett SMS ut i
stéllet. En forfragan ska inte kunna forsvinna for att en notis inte kom fram.

Om data skulle ga forlorad

Databasen sdkerhetskopieras dagligen och de senaste sju dygnens kopior gar att
aterstalla. Aterstallning till en godtycklig tidpunkt daremellan &r en tillaggstjanst som
i dag inte ar paslagen. Det ar vart att veta, eftersom det avgor hur mycket arbete som
i varsta fall kan ga forlorat.

Utover kopiorna finns hela systemets struktur beskriven i versionshanterad kod,
vilket betyder att databasen gar att bygga upp fran grunden och inte bara aterstallas
ur en kopia.

Det ar inte ett teoretiskt pastaende. Databasen byggdes senast om fran grunden ur
den koden den 1 september 2026, nar den flyttades till ett eget projekt. Strukturen
jamfordes da mot den gamla databasen, kolumn fér kolumn och tabell for tabell,
innan en enda rad data fordes 6ver. Datan kontrollerades darefter tva ganger: antal
rader per tabell och darefter rad fér rad pé de delar dar ett tyst bortfall hade kostat
mest.



Om uppgifter skulle lacka

STEG VAD SOM SKER

Upptackt Atkomsten sparras och omfattningen faststalls.

Inom 72 timmar Du underrattas om vad som hant, vilka uppgifter som berérts och vad vi gor at det.

Det foljer av bitradesavtalet och av dataskyddsférordningen.

Din anmalan Som personuppgiftsansvarig ar det du som anmaler till
Integritetsskyddsmyndigheten. Vi lamnar det underlag du behover.

Efterat Orsaken atgardas och du far veta vad som andrats.

Om du sager upp avtalet

Du kan nar som helst begara ut dina uppgifter i ett lasbart format. Dina kunders
uppgifter raderas inom 30 dagar efter avtalets slut, om ni inte kommer 6verens om

annat.

Avsnitt 10

Sammanfattning

FRAGA

SVAR

Var lagras uppgifterna?

Gar databasen att na fran internet?

Kan ett foretag se ett annats kunder?

Loggas det nar leverantdren tittar?

Anvands Al eller sprakmodeller?

Anvands uppgifterna for att trana modeller?
Satts kakor eller mats besdk?

Saljs uppgifter vidare?

Lagras dina kunders uppgifter utanfor EU/EES?
Behandlas dina egna uppgifter utanfér EU/EES?
Finns personuppgiftsbitradesavtal?

Gar registerutdrag och radering att gora?

Hur snabbt underrattas du vid en incident?

Stockholm, Sverige

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej. Notisleverans passerar gransen, krypterad
Ja, betalning och signering. Se avsnitt 5
Ja, som bilaga 1 i kundavtalet

Ja, vi utfér dem pa din begaran

Inom 72 timmar



Har du frdgor som inte besvaras har, eller vill se bitradesavtalet i sin helhet innan du
tecknar, hor av dig till support@saljmaskinen.se. Vi svarar hellre pa en fraga for
mycket an en for lite.

Tayu AB, org.nr 559537-1583, Poststugan 444, 211 65 Malmd. Dokumentversion
2026-09-04. Andras tjansten pa ett satt som paverkar innehallet har uppdateras
dokumentet och du underrattas om andringen.



